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COMPROMISSO QUE COMECA NO EXEMPLO

Mensagem da Administracao

< voltar ao guia

Na EducD+, a ética ndo é uma etapa adicional do trabalho: é a base de cada escolha,

relacionamento e resultado. Nosso propdsito educacional exige coeréncia entre o que

ensinamos, o que entregamos e a maneira como atuamos.

Este Codigo transforma nossos valores em critérios praticos. Ele orienta decisdes, ajuda a

reconhecer riscos e estabelece limites claros para colaboradores, administradores,

fornecedores, parceiros e demais pessoas que atuem em nosso nome ou interesse.

Esperamos que todos conhecam estas diretrizes, facam perguntas quando houver duvida,

interrompam situagdes inseguras e comuniquem preocupacodes de boa-fé. Nenhuma meta,

contrato, venda ou urgéncia justifica desvio ético.

COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRAGAO

recursos adequados e tratar

proporcionalidade.

violagbes com

Liderar pelo exemplo, garantir autonomia a fungédo de integridade, disponibilizar

independéncia, coeréncia e
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GOVERNANCA E RASTREABILIDADE

Controle do documento
< voltar ao guia
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NAVEGACAO PELO CODIGO

Guia rapido

< voltar ao guia

EIXO TEMA VOCE ENCONTRA

1 Comece aqui - acessar > Como usar, abrangéncia, Regra de Ouro e responsabilidades

Pessoas e cultura . . . . .
2 Respeito, diversidade, lideranga, saude e seguranga

acessar >

Negocios integros - Ny . - . .
3 Poder publico, licitagdes, anticorrupgao, brindes e conflitos

acessar >

Parceiros e mercado . N . . .
4 Terceiros, concorréncia, registros, ativos e sustentabilidade

acessar >

Dados e inovacao e ) . . -
5 Privacidade, seguranca, IA, conteudo educacional e comunicagao

acessar >

Fale com seguranca . s -y N . 5 N
6 Orientagéo, denuncias, nao retaliagéo, apuragao e consequéncias

acessar >

Programa vivo ) g - . |
7 Treinamento, indicadores, plano anual, revisao e hierarquia

acessar >

Diretrizes detalhadas

8 47 capitulos normativos, deveres, controles e aplicagao
acessar >
Ferramentas 0 e " .
9 Cartbes de decisao, declaragbes e termo de compromisso
acessar >
COMO LER

Use o Cédigo para decidir antes de agir. Quando a regra ndo trouxer resposta literal, aplique a Regra de Ouro
e procure a instancia responsavel por Integridade.
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FINALIDADE, ALCANCE E DECISOES

1. Comece aqui

< voltar ao guia

1.1. Finalidade

O Codigo estabelece o padrao minimo de conduta esperado e integra o Programa de
Integridade da EducD+. Seu objetivo é prevenir, detectar e responder a desvios, proteger
pessoas e informagoes e preservar relagdes legitimas com clientes publicos e privados.

Mais do que reunir proibicoes, este documento oferece pardmetros para a tomada de
decisao. As diretrizes devem ser consideradas desde o planejamento de uma atividade até
sua aprovagao, execucgao, registro e monitoramento, de modo que a integridade esteja
incorporada ao processo e nao seja tratada apenas depois que um problema ocorrer.

O Coddigo também busca proteger a sustentabilidade dos negécios, a reputacao
institucional e a confianca depositada na EducD+ por escolas, redes de ensino,
educadores, estudantes, familias, fornecedores, parceiros, 6rgaos publicos e pela
sociedade. Seu cumprimento é parte das responsabilidades profissionais de cada pessoa
alcancada por suas disposicdes.

1.2. Quem deve cumprir

a. Soécios, administradores, liderancas, empregados, estagiarios e temporarios.

b. Fornecedores, distribuidores, consultores, representantes, parceiros e
subcontratados, naquilo que lhes for aplicavel.

c. Qualquer pessoa que represente, fale, negocie ou atue em nome ou no interesse da
EducD+.

A aplicacao independe do cargo, tempo de vinculo, local de trabalho ou forma de
contratagcdo. Também alcanca atividades presenciais ou remotas, viagens, eventos,
reunides, mensagens, plataformas digitais e qualquer situagdo em que exista relagdo com
as atividades ou com a imagem da EducD+.
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1.3. Principios de interpretacao

O Cddigo deve ser aplicado de boa-fé, com atencao a finalidade da regra e aos riscos
concretos da situacdo. O fato de uma conduta ndo estar descrita literalmente ndo significa
que esteja autorizada. Devem ser considerados os principios da legalidade, honestidade,
transparéncia, imparcialidade, respeito, responsabilidade, prestacdo de contas e
rastreabilidade.

Quando a legislacao, um contrato, edital ou politica interna estabelecer requisito mais
rigoroso, devera ser observada a regra mais protetiva e compativel com a lei. Nenhuma
orientacao verbal afasta a responsabilidade de consultar, registrar e cumprir as exigéncias
aplicaveis.

SEM EXCEGAO POR RESULTADO

Nenhuma meta comercial, prazo, orientagao hierarquica, oportunidade de negécio ou
interesse do cliente autoriza violagao deste Cédigo ou da lei.

1.4. Nossa ldentidade

MISSAO

Oferecer solucoes educacionais de alta qualidade, contribuindo para o aprimoramento
da aprendizagem e para a transformacdo da educacdo, com inovagdo e
desenvolvimento continuo de alunos e educadores.

VISAO

Ser referéncia em distribuicdo de solugcoes educacionais no Brasil, reconhecida pela
qualidade, inovacdo e impacto positivo na formacdo de geracdes preparadas,
engajadas e capazes de transformar a sociedade.
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1.4.1. Valores em acao

Etica e

A Inovacao
transparencia

VALORES
EDUCD+

Desenvolvimento
continuo Acessibilidade

Responsabilidade

Sas Parceria

Exceléncia

- . ~ . Inovacao
Qualidade e satisfacdo de clientes e

. Solucbes modernas, Uteis e responsaveis.
parceiros.

Acessibilidade Parceria
Educacdo de qualidade para diferentes Relagcdes sodlidas, transparentes e de

contextos. confianca.

Responsabilidade social Desenvolvimento continuo
Impacto educacional e social positivo. Aprendizado e melhoria permanentes.
Etica e transparéncia

. . . Valores que orientam decisées e
Integridade, respeito, clareza e prestacao de .
relacionamentos.

contas.
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1.5. ARegra de Ouro

Alinhado Pode ser Fatos e Protege

aos valores? auditado? registros? pessoas?

Em caso de duvida, pare e peca orientacao antes de prosseguir.

Antes de decidir, contratar, enviar, oferecer, receber, publicar ou omitir, responda:

a. Elegal e compativel com este Cédigo e com as politicas internas?

b. E coerente com a misséo e os valores da EducD+?

c. Euficaria confortavel se a decisao fosse auditada ou tornada publica?

d. Consigo explicar a decisdo com fatos, critérios objetivos e registros completos?

e. Adecisdo protege estudantes, educadores, clientes, colegas, parceiros e a reputacao
da EducD+?

SE HOUVER DUVIDA

Pare. Nao improvise. Preserve documentos, ndo prometa resultado e pecga orientacado
antes de prosseguir.

A consulta realizada antes da decisdo demonstra diligéncia e permite que riscos sejam
tratados de maneira preventiva. A pessoa que pede orientacdo deve apresentar os fatos de
forma completa, inclusive informacdes que possam contrariar sua propria percepcao ou
interesse. A omissao de circunstancias relevantes compromete a qualidade da analise.

1.6. Responsabilidades

~ ~ REGISTRO /
SITUACAO DECISAO SEGURA
ESCALONAMENTO
Conhecer, cumprir, perguntar, Cooperar com
Todas as pessoas registrar e comunicar treinamentos e
preocupacoes. apuracoes.
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SITUAGAO

DECISAO SEGURA

REGISTRO /
ESCALONAMENTO

Liderancas

Integridade

Alta Administracao

Terceiros

Darexemplo, prevenirretaliacdoe
tratar alertas com seriedade.

Orientar, monitorar, receber

relatos e coordenar apuracgdes.

Patrocinar o Programa e decidir
medidas estruturais.

Cumprir clausulas, controles e
deveres de cooperagéo.

1.6.1. Deveres de todas as pessoas

Escalonar; nao
investigar

prépria.

por conta

Acesso direto a Alta

Administragcdo.

Garantir independéncia
€ recursos.

Comunicar conflitos e
irregularidades.

Cada integrante deve conhecer as regras relacionadas as suas atividades, participar dos

treinamentos convocados, cumprir controles e algcadas, proteger informacdes e recursos,

manter registros verdadeiros e comunicar prontamente situagdes que possam representar
violagao. Nao é permitido transferir a terceiros a responsabilidade por uma decisédo que

deveria ser tomada ou supervisionada internamente.

1.6.2. Deveres adicionais das liderancas

Liderancas devem criar ambiente no qual perguntas e preocupacdes possam ser

apresentadas sem medo. Devem avaliar a forma como os resultados sado obtidos, € nao

apenas 0s numeros alcancados, corrigir incentivos inadequados, assegurar divisao clara

de responsabilidades e ndo pressionar equipes a ignorar controles. Ao receber um relato,
devem proteger a confidencialidade e encaminha-lo, sem conduzir apurag¢ao paralela.
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1.6.3. Responsabilidade da Alta Administracao e da Integridade

A Alta Administracao deve demonstrar compromisso visivel e continuo, aprovar recursos,
acompanhar riscos e resultados do Programa e assegurar que nenhuma pessoa esteja
acima dasregras. Ainstancia responsavel por Integridade deve possuir autonomia técnica,
acesso as informacoes necessarias e possibilidade de comunicacao direta com a
Administracéo, inclusive quando o assunto envolver lideranca ou interesse comercial
relevante.

RESPEITO EM TODAS AS RELAGOES

2. Pessoas e cultura

< voltar ao guia

2.1. Ambiente digno, diverso e seguro

A EducD+ promove um ambiente profissional baseado em respeito, urbanidade, incluséao,
meérito e igualdade de oportunidades. Sdo vedados assédio moral ou sexual, discriminagao,
intimidacao, humilhacao, violéncia, retaliacao e qualquer conduta ofensiva, inclusive por
mensagens, videoconferéncias ou redes sociais.

O respeito deve orientar relagcbes entre colegas, liderancas, subordinados, clientes,
fornecedores, parceiros, agentes publicos e demais publicos. Divergéncias profissionais
sao legitimas, mas devem ser tratadas com objetividade, escuta e linguagem adequada. A
cobranca por desempenho ndo autoriza exposi¢cdo, ameaga, constrangimento ou
tratamento degradante.

Assédio moral pode se manifestar por condutas repetidas de humilhacao, isolamento,
ridicularizagdo, ameaca, atribuicdo deliberada de tarefas impossiveis ou retirada
injustificada de responsabilidades. Uma conduta isolada também pode ser grave e violar
este Codigo, ainda que nao configure juridicamente assédio moral.

Assédio sexual abrange propostas, comentarios, mensagens, imagens, contatos fisicos,
convites ou insinuagdes de natureza sexualindesejada, especialmente quando associados
a vantagem, ameaca, avaliacdo, contratacdo, promog¢ao ou manutencao do vinculo. A
auséncia de resisténcia expressa nao deve ser interpretada automaticamente como
consentimento.
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FAGA

NAO FACA
Dar feedback sobre fatos e comportamentos, de . \
. Constranger, isolar ou ameacar pessoas.
forma respeitosa.

Tomar decisbes com base em preconceito,

Usar critérios objetivos em selecdo, avaliacao, . .
favoritismo ou esteredtipos.

remuneragao e promogao.

Normalizar condutas inadequadas como

Interromper brincadeiras, comentarios ou imagens o o
brincadeira”.

ofensivas.

2.2. Diversidade, inclusao e acessibilidade

Decisdes profissionais ndo podem serbaseadas emracga, cor, etnia, origem, nacionalidade,
sexo, identidade ou expressao de género, orientagdo sexual, idade, deficiéncia, condigao
de saude, religidao, convicgao, situacao familiar, aparéncia ou qualquer fator protegido pela
legislagao. Critérios diferenciados somente serdo admitidos quando legitimos,
proporcionais e relacionados a atividade.

A EducD+ busca remover barreiras de participagdo e comunicacdo. Necessidades de
acessibilidade devem ser recebidas com respeito e analisadas de forma individualizada,
preservando a dignidade e a confidencialidade. Piadas, apelidos ou comentarios que
reforcem esteredtipos sao incompativeis com o ambiente esperado.

2.3. Lideranca responsavel

a. Nao usar autoridade para obter favores pessoais ou silenciar criticas.

b. Distribuir oportunidades, metas e avaliagbes com critérios verificaveis.

c. Tratarrelatos com confidencialidade e encaminha-los imediatamente.

d. Evitar promessas de contratacdo, promocao ou beneficio sem competéncia e
registro.

Avaliagbes, medidas disciplinares, promocgdes, remuneracao, desligamentos e
distribuicdo de oportunidades devem possuir fundamento profissional e registros
compativeis com sua relevancia. A lideranga deve identificar possiveis vieses e, quando
houver conflito de interesses, afastar-se da decisédo e solicitar avaliagao independente.
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2.4. Recrutamento e promocgao: fluxo seguro

REGISTRO /
ESCALONAMENTO

SITUAGCAO DECISAO SEGURA

i Descrever funcéo e critérios ' .
Definira e Requisicao ou perfil
) técnicos antes de receber
necessidade aprovado.
nomes.

. Aplicar critérios equivalentes e . R
Avaliar 5] Matriz de avaliacao.
documentar evidéncias.

. Informar parentesco, relagéo Declaracao e analise
Declarar conflitos ) ] .
afetiva ou interesse pessoal. independente.

. Aprovacgao pelo responsavel sem sl .
Decidir ) Justificativa e registro.
conflito.

) Verificar equidade e consisténcia . 1N
Monitorar e Indicadores periddicos.
das decisoes.

Indicacbes pessoais nao substituem o processo regular nem asseguram preferéncia.
Pessoasrelacionadas a colaboradores ou agentes publicos podem ser avaliadas desde que
a relacdo seja declarada, ndo exista favorecimento, os requisitos sejam efetivamente
atendidos e a decisdo seja conduzida por responsaveis independentes.

2.5. Relacionamentos pessoais nho ambiente profissional

Relacbes familiares, afetivas ou de proximidade ndo sédo proibidas, mas devem ser
comunicadas quando puderem afetar contratacédo, supervisdo, avaliagdo, remuneracao,
contratagcdo de fornecedor ou decisdo comercial. Poderdo ser adotadas medidas como
redistribui¢cdo de algada, revisdo independente ou afastamento de determinado processo.
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2.6. Saude, segurancga e uso de substancias

Cada pessoa deve observar procedimentos de saude e seguranca, comunicar riscos e nao
trabalhar sob efeito de substancias que comprometam sua capacidade. A posse de armas,
violéncia ou ameaca no ambiente de trabalho é proibida, salvo hipéteses legais e
expressamente autorizadas.

Acidentes, quase acidentes, ameacas, condicbes inseguras e situacdes que possam
comprometer a saude fisica ou emocional devem ser comunicados. Nenhuma pessoa sera
orientada a executar tarefa para a qual ndo esteja capacitada ou que apresente risco grave
sem 0s controles necessarios. A protecao da vida e da integridade fisica prevalece sobre
urgéncias operacionais.

2.7. Atividades externas e politico-partidarias

A participacao politica, sindical, comunitaria ou profissional em carater pessoal é
respeitada, desde que ocorra sem uso do nome, tempo, recursos ou autoridade da EducD+,
sem coacao de colegas e sem conflito de interesses. A EducD+ mantém neutralidade
politico-partidaria institucional e ndo admite contribuicdes ou manifestagbes em seu nome
sem autorizacao e base legal.

Atividades externas remuneradas ou voluntarias devem ser compativeis com as obrigagoes
profissionais, ndo utilizar informacgdes ou oportunidades da EducD+ e ndo concorrer de
forma desleal com a organizacao. A pessoa devera comunicar previamente quando houver
duvida sobre incompatibilidade de horarios, concorréncia, representagao institucional ou
uso de propriedade intelectual.

SEPARAGAO CLARA

Ao se manifestar pessoalmente, ndo crie aparéncia de que sua opinido representa a
EducD+. Em duvida sobre conflito, uso de marca ou relacionamento publico, consulte
antes.
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RELAGOES PUBLICAS E PRIVADAS

3. Negocios integros

< voltar ao guia

3.1. Relacionamento com agentes publicos

Toda interagao deve ter finalidade legitima, agenda compativel, linguagem profissional e
registro suficiente. E proibido oferecer, prometer, autorizar ou entregar vantagem indevida,
direta ou indiretamente, para obter deciséo, acelerar ato, evitar fiscalizagao ou beneficiar a
EducD+ ou terceiros.

Considera-se agente publico, para fins deste Cddigo, quem exerca funcao legislativa,
administrativa ou judicial, ainda que temporariamente ou sem remuneragdo, bem como
empregados de empresas controladas pelo Estado, candidatos, dirigentes partidarios e
pessoas que atuem em nome de organismo publico nacional ou estrangeiro. Relagcbes com
familiares, assessores ou intermediarios também exigem cautela quando puderem
produzir beneficio ao agente publico.

As interacbes devem ocorrer preferencialmente por canais institucionais, com
identificacao dos participantes e respeito as regras do 6rgao. Contatos informais nao
podem ser usados para antecipar informacao sigilosa, influenciar decisdo, contornar
procedimento, criar compromisso ndo autorizado ou obter tratamento privilegiado.

FACA NAO FACA

1. Definir pauta, participantes e 1. Reunir-se de forma clandestina ou
finalidade. omitir participantes.

2. Manter registros de reunides e 2. Prometer emprego, presente, viagem,
decisobes relevantes. pagamento ou favor.

3. Consultar Integridade antes de 3. Usar intermediario para fazer o que
situacao atipica. seria proibido diretamente.

- T Ca—
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SINAIS DE ALERTA

Pedido de pagamento em espécie; conta de terceiro; urgéncia sem justificativa; “taxa”
sem base oficial; recusa de contrato; comissdo desproporcional; relacionamento nao
declarado com agente publico; pedido para apagar mensagens.

3.2. Licitagoes e contratos administrativos

A participacado em contratacao publica exige rigor especial porque envolve recursos
publicos, igualdade entre concorrentes e deveres de transparéncia. A EducD+ devera atuar
de forma independente e legitima desde a prospeccao e elaboragédo de estudos até a
apresentacdo da proposta, execucdo, faturamento, fiscalizacdo e encerramento
contratual.

a. Usarapenasinformagoes verdadeiras, completas, atuais e verificaveis.

b. Preservar sigilo e competitividade; ndo combinar precos, propostas, abstencdes ou
resultados.

c. Controlar requisitos de habilitacao, obrigacbes contratuais, entregas, medicoes e
comunicacgdes.

d. Registrar contatos relevantes e impedir acesso indevido a informacdes privilegiadas.
e. Submeter duvidas juridicas, técnicas ou de integridade a area competente antes do
protocolo.

E vedado elaborar especificagdes, requisitos ou documentos para agente publico com o
objetivo de direcionar indevidamente a contratacdo, salvo contribuicdo técnica
transparente e permitida pela legislacdo, disponibilizada de forma que ndo comprometa a
competicdo. Também ¢é proibido simular competicdo, apresentar cobertura, ajustar
desisténcia, alternar vencedores ou compartilhar proposta com concorrente.

Atestados, declaracoes, demonstragdes financeiras, catalogos, certificagdes, provas de
conceito, curriculos, relagdes de equipe e demais documentos devem corresponder a
realidade. Erros identificados antes ou depois do protocolo devem ser imediatamente
comunicados a area responsavel para avaliagao e correcao pelos meios legais cabiveis.

EDUCD+ SOLUGOES EDUCACIONAIS
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3.2.1. Execucao e fiscalizagcao contratual

Entregas, cronogramas, quantitativos, medigoes, aceite, substituicbes e ocorréncias
devem ser registrados de modo completo. Nao é permitido faturar item nao entregue,
alterar solugao sem autorizacao, ocultar descumprimento, manipular evidéncia de aceite
ou pressionar fiscal do contrato. Divergéncias devem ser tratadas pelos canais formais e
com suporte documental.

REGRA DE EVIDENCIA

Se uma afirmacgao, certificado, atestado, indice ou entrega nao puder ser comprovado,
ela ndo deve ser apresentada como fato.

3.3. Anticorrupcao, fraude e pagamentos

A proibigcado alcanga corrupgao publica e privada, suborno, propina, fraude, extorséo,
conluio, falsificagao, caixa paralelo, pagamento de facilitacdo e ocultacdo da natureza ou
do beneficiario de recursos. Pagamentos devem corresponder a servigo ou produto
legitimo, ter documentagdo idbnea, aprovagdo competente e destinatario contratual
identificado.

“Qualquer coisa de valor” pode incluir dinheiro, presente, desconto pessoal, viagem,
refeicdo, ingresso, empréstimo, emprego, estagio, doacdo, patrocinio, informacgéo,
beneficio a familiar ou promessa futura. Nao importa o valor, a forma, o momento ou se a
vantagem foi entregue: oferecer, prometer, autorizar ou solicitar pode ser suficiente para
caracterizar violagao.

Pagamentos de facilitagcdo, destinados a acelerar ato publico rotineiro, sdo proibidos. Se
houver ameaca concreta avida, salde ou segurancga, a pessoa deve priorizar sua protecao,
realizar somente o estritamente necessario e comunicar imediatamente o ocorrido, com
registro fiel das circunstancias e dos valores envolvidos.

3.3.1. Prevencao a fraudes internas e externas

Todos devem observar sinais de fraude em pedidos, cadastros, contratos, entregas,
reembolsos, comissdes, notas fiscais e relatérios. Aprovagdes ndo devem ser meramente
formais: o responsavel deve conferir competéncia, documentacao, coeréncia econémicae
evidéncia da entrega. Suspeitas ndo devem ser confrontadas diretamente com o possivel
envolvido sem orientagao.
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3.4. Brindes, presentes, hospitalidades e eventos

FINALIDADE CONTEXTO TRANSPARENCIA

LEGITIMA E RISCO E REGISTRO

Brindes e hospitalidades nao podem influenciar uma decisao.

~ ~ REGISTRO /
SITUACAO DECISAO SEGURA

ESCALONAMENTO

Pode ser admitido se for ) o
. Registrar quando exigido
promocional, sem valor

Brinde institucional ) ) por procedimento
comercial relevante, ocasional e

. . . L interno.
incapaz de influenciar deciséo.
N&o oferecer nem aceitar quando
Presente ou houver valor, expectativa de Recusar ou devolver;
beneficio pessoal reciprocidade ou risco a comunicar.

imparcialidade.

Somente com conexao ao N
Agenda, justificativa e

Convite técnico trabalho, razoabilidade e .
. ,_ aprovacgao.
aprovagao prévia.
Aplicar regra mais restritiva; ndo
Agente publico / oferecer vantagem ou Consulta prévia
licitagcao hospitalidade que gere aparéncia obrigatoria.
de favorecimento.
Oferta imprépria Recusar com cortesia, preservar Registro no canal
recebida evidéncias e comunicar. competente.
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A andlise deve considerar valor, frequéncia, contexto, proximidade de decisao, fungcao do
ofertante ou beneficiario, regras do 6rgado ou empresa e percepcao externa. Adivisdao de um
beneficio em varios itens ou datas nao altera sua natureza. Beneficios destinados a
familiares ou acompanhantes devem ser avaliados como se fossem oferecidos
diretamente a pessoa relacionada.

Quando a recusa imediata puder causar constrangimento institucional ou for
materialmente impossivel, o item devera ser entregue a area responsavel para definicao
documentada de devolugao, sorteio, doagcao ou outra destinacado legitima. Dinheiro,
equivalente a dinheiro e vantagem pessoal vinculada a decisdo nunca poderdo ser aceitos.

3.5. Doacoes, patrocinios e apoio institucional

Devem possuir finalidade legitima, critérios transparentes, beneficidrio idéneo, aprovacéao
prévia, instrumento formal e prestacao de contas. Ndo podem ser usados para influenciar
decisado publica ou privada, beneficiar pessoa relacionada a decisor, financiar atividade
politico-partidaria ou ocultar vantagem indevida.

A area solicitante devera demonstrar a relacao da iniciativa com os objetivos institucionais,
a capacidade do beneficiario e a razoabilidade do valor. A utilizagdo dos recursos e das
marcas envolvidas sera monitorada. Pagamentos em conta pessoal, contrapartida nao
documentada ou escolha determinada por pessoa com poder de decisdo sdo sinais de
alerta.

3.6. Conflitos de interesses

Conflito existe quando interesse pessoal, familiar, afetivo, politico, profissional ou
financeiro interfere, pode interferir ou aparenta interferir na objetividade de uma decisao.
Ter um conflito ndo ¢é automaticamente uma infragcdo; oculta-lo ou participar
indevidamente da decisdo pode ser.

a. Declare antes de participar da deciséao.

b. Afaste-se do processo até orientacado formal.

c. Naouseinformacéo, oportunidade ou influéncia da EducD+ em beneficio particular.
d. Atualize a declaracdo quando a situacdo mudar.
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Sao exemplos: contratar empresa de familiar; supervisionar pessoa com quem exista
relacdo afetiva; possuir investimento relevante em fornecedor ou concorrente; aceitar
atividade externa incompativel; receber beneficio de interessado em decisao; negociar
futura contratacdo com agente publico que participe de procedimento envolvendo a
EducD+; ou decidir sobre organizacdo com a qual exista vinculo pessoal.

A instancia competente podera autorizar a continuidade mediante medidas de mitigagao,
como declaracdo formal, impedimento, revisdo independente, mudanca de reporte,
restricdo de acesso ou substituicdo do decisor. A solugcdo deve ser proporcional,
documentada e periodicamente reavaliada.

INTEGRIDADE EM TODA A CADEIA

4. Parceiros e mercado

< voltar ao guia

4.1. Terceiros e diligéncia baseada emrisco

Definir a Verificar Avaliar riscos Formalizar Monitorar

necessidade o terceiro e aprovar o contrato a relacao

Diligéncia e controles proporcionais ao risco da contratacao.

A selecdo e o monitoramento de terceiros devem considerar capacidade técnica,
reputacao, integridade, beneficiarios finais, vinculos relevantes, sancgobes, conflitos,
razoabilidade da remuneracao e risco da atividade. O nivel de diligéncia sera proporcional
aorisco.

Nenhum terceiro deve ser contratado apenas por influéncia, relacionamento ou promessa
de acesso a decisores. A area demandante deve definir a necessidade, o escopo e 0s
critérios antes da escolha, comparar alternativas quando cabivel e verificar se a estrutura,
a experiéncia e os recursos do terceiro sdo compativeis com o servigco prometido.
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A diligéncia deve ocorrer antes da contratagao e ser renovada conforme o risco, a duragéao
da relagao e mudancas relevantes. O terceiro devera fornecer informacdes verdadeiras
sobre sua estrutura societaria, beneficiarios finais, representantes, qualificacoes,
conflitos, sancoes e subcontratados. A recusa injustificada em fornecer informacéao é fator
derisco.

~ ~ REGISTRO /
SITUACAO DECISAO SEGURA

ESCALONAMENTO

Cadastro, documentos
Baixo risco essenciais, aceite do Cédigo e
clausula de integridade.

Revisao no ciclo
contratual.

Verificagdes adicionais, analise .
Monitoramento

Médio risco de conflitos e aprovacao .
periddico.

competente.

N Monitoramento
. Diligéncia aprofundada, plano de i oo
Alto risco i i i continuo e direito de
mitigacdo e aprovacao reforgcada. —_
auditoria.

. o 1] . Decisao fundamentada
Risco critico ndo N&o contratar, suspender ou N
ai'n e preservacao de
mitigavel encerrar de forma segura. e
evidéncias.

4.1.1. Contratacao, pagamento e monitoramento

O contrato deve descrever objeto, entregas, remuneracao, responsabilidades, deveres de
integridade, protecao de dados, confidencialidade, direito de verificacdo e consequéncias
por descumprimento. A remuneracao deve ser compativel com o mercado e com a
complexidade do servigco, sem comissao ou bénus vinculado a obtencao indevida de
decisao publica.
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Pagamentos somente serao feitos apds verificagcado da entrega, documento fiscal adequado
e aprovacao competente, para conta bancaria de titularidade do contratado, salvo excecao
legitima previamente analisada. Mudancas de conta, antecipacdes, pagamentos
internacionais ou para terceiros exigem verificacdo reforcada.

Durante a relagdo, devem ser acompanhados desempenho, reclamacodes, alteragcdes
societarias, conflitos, subcontratacao, noticias adversas, sancoes e sinais de conduta
impropria. O monitoramento néo se limita a renovagao cadastral e deve gerar medidas
concretas quando houver alerta.

RED FLAGS DE TERCEIROS

Empresa sem estrutura compativel; beneficiario oculto; comissao fora de mercado;
indicacao por agente publico; resisténcia a clausula anticorrupcao; documentacao
inconsistente; pedido de pagamento fora do contrato; uso injustificado de
subcontratados.

4.2. Fornecedores e compras responsaveis

Processos de compra devem assegurar necessidade real, especificagcdo clara, pesquisa
adequada, segregacdo de funcodes, decisdo objetiva e documentacdo. Informacdes
comerciais recebidas de um proponente ndo podem ser compartilhadas com outro para
manipular a disputa. Relagdes duradouras nao dispensam avaliagao periddica de preco,
qualidade, integridade e desempenho.

Favorecimento, direcionamento, recebimento de comissdo pessoal, fracionamento
indevido de demanda ou criagao de cotacéao ficticia sdo proibidos. A pessoa envolvida deve
declarar vinculo com fornecedor e ndo participar da sele¢cdo, negociacdo, aceite ou
pagamento enquanto ndo houver orientagcao formal.

4.3. Concorréncia leal e informagoes de mercado

a. Competir por mérito, qualidade, inovacao, pre¢o e capacidade de entrega.

b. Obterinformacdes por meios legais e éticos.

c. Nao trocar com concorrentes informagoes sensiveis sobre precos, margens, clientes,
estratégia, territorios ou propostas.

d. Encerrar e reportar conversas que possam sugerir cartel, conluio ou divisdo de
mercado.
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Contatos com concorrentes em associagdes, eventos, consorcios, parcerias ou reunides
técnicas devem possuir finalidade legitima e pauta clara. Se a conversa migrar para precos
futuros, clientes, divisdo de mercado, condicdes de proposta ou combinacao de conduta,
o representante da EducD+ devera manifestar sua discordancia, encerrar a participacao e
registrar o ocorrido.

4.3.1. Informacoes de concorrentes e segredos comerciais

E permitido utilizar informagdes publicas, pesquisas legitimas e dados obtidos com
autorizacdo. Nao se deve solicitar a candidato, novo empregado, fornecedor ou parceiro
que revele segredo de outra organizacdo. Documentos recebidos por engano devem ter o
acesso interrompido e a ocorréncia comunicada antes de qualquer utilizagao.

4.4. Registros, controles, ativos e despesas

Livros, relatdrios, propostas, notas, comprovantes, horas, medicoes e registros devem
refletir a realidade com clareza. E proibido criar documento falso, omitir obrigacéo, alterar
registro sem autorizagcdo, manter fundo ndo contabilizado ou aprovar despesa sem suporte.

A rastreabilidade exige que seja possivel compreender quem solicitou, analisou, aprovou,
executou e verificou uma operacdo. Senhas, acessos ou assinaturas ndo podem ser
compartilhados para simular aprovagao. Ajustes e corregoes devem preservar histérico e
justificativa, sem apagar a versao anterior quando sua retencao for necessaria.
4.4.1. Registros, controles, ativos e despesas - aplicacao pratica

FACA -

NAO FACA

a. Usar bens, sistemas, marcas e . .

. a. Usar ativo corporativo para vantagem
recursos para finalidades
autorizadas.

b. Conferir documento, objeto, valor,

indevida ou atividade ilicita.

b. Fragmentar despesas para contornar
alcadas.

c. Apagar ou alterar registros diante de
auditoria, investigacao ou litigio.

aprovacao e beneficiario.
c. Preservar registros conforme prazo
legal e politica interna.
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4.5. Despesas, reembolsos e cartées corporativos

Despesas devem ter finalidade profissional, valor razoavel, comprovante idéneo e
descricdo verdadeira dos participantes e do motivo. E proibido incluir gasto pessoal, alterar
comprovante, duplicar reembolso, usar categoria incorreta ou dividir despesa para evitar
aprovacao superior. A aprovacao por lideranca ndo elimina a responsabilidade de quem
realizou a despesa.

4.6. Guarda e descarte de documentos

Documentos fisicos e eletronicos devem ser classificados, armazenados e eliminados
conforme prazos legais, contratuais e internos. Quando houver auditoria, investigacao,
processo, fiscalizacdo ou orientacdo de preservacéo, o descarte deve ser suspenso. A
destruicao deve ocorrer de modo seguro, inclusive para copias, rascunhos e midias.

4.7.Uso de bens e recursos

Equipamentos, sistemas, marcas, licengas, veiculos, materiais, tempo e recursos
financeiros devem ser utilizados para finalidades autorizadas, com zelo e economicidade.
Uso pessoal eventual somente sera admitido quando compativel com as regras internas,
sem custo ou risco relevante e sem interferéncia no trabalho. E vedado utilizar recursos
para atividade ilicita, discriminatéria, politico-partidaria ou concorrente.

4.8. Direitos humanos, trabalho e sustentabilidade

A EducD+ rejeita trabalho infantil, forcado ou degradante, trafico de pessoas e violacoes a
direitos fundamentais. Espera de sua cadeia o cumprimento das normas trabalhistas,
ambientais e de saude e seguranca, com uso responsavel de recursos e tratamento
adequado de impactos.

Riscos de direitos humanos devem ser considerados na selegcao de parceiros, na aquisicéo
de produtos e na execucdo de projetos. Indicios de jornada abusiva, retencao de
documentos, servidao por divida, condi¢gdes inseguras ou exploracao de pessoa vulneravel
devem ser comunicados e tratados com prioridade.

A atuacao ambiental deve buscar prevencdo de desperdicios, consumo consciente,
descarte adequado e observancia de licencas e obrigacoes aplicaveis. Informacgodes sobre
atributos socioambientais de produtos ou projetos devem ser verdadeiras e comprovaveis,
evitando alegacdes genéricas ou enganosas.
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CONFIANCA NO AMBIENTE DIGITAL

5. Dados e inovacgao

< voltar ao guia

5.1. Privacidade e protecao de dados

Dados pessoais devem ser tratados para finalidade legitima, especifica e informada, com
base legal adequada, necessidade, qualidade, seguranca, transparéncia, prevengao e
respeito aos direitos dos titulares. Dados de criangas e adolescentes exigem cuidado
reforcado e observancia de seu melhor interesse quando aplicavel.

O acesso a dados deve ser limitado as pessoas que efetivamente necessitam deles para
suas fungdes. Antes de criar formulario, importar lista, compartilhar base ou contratar
plataforma, a area responsavel deve identificar a finalidade, os dados necessarios, a base
legal, os destinatarios, o prazo de retencao e as medidas de seguranca. A conveniéncia
operacional, por si s6, ndo justifica coleta excessiva.

Dados pessoais sensiveis, como informagdes de saude, biometria, origem racial ou étnica,
conviccgao religiosa, opiniao politica e dados sobre vida sexual, exigem protecao reforcada.
O tratamento nado deve ser usado para discriminar, limitar direitos ou formar perfil
incompativel com a finalidade legitima.

NAO FACA
FACA 1. Compartilhar listas, credenciais ou
1. Coletar somente o necessario. dados sem necessidade e
2. Usar canais e repositorios autorizacao.
autorizados. 2. Usar dados para finalidade
3. Comunicar incidentes ou envio incompativel.
indevido imediatamente. 3. Guardar coépias pessoais apdés o

término da necessidade.
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5.1.1. Direitos dos titulares e solicitagcoes

Solicitacdées de confirmacao, acesso, correcdo, informacado, oposicdo, revisdo ou
eliminacao devem ser encaminhadas ao responsavel competente e tratadas nos prazos e
limites legais. A identidade do solicitante deve ser verificada de modo proporcional para
evitar entrega indevida. Nenhuma pessoa deve excluir dados ou responder em nome da
EducD+ sem autorizacao.

5.1.2. Compartilhamento e contratacao de operadores

O compartilhamento com fornecedores, parceiros ou o6rgaos publicos deve possuir
finalidade legitima, base adequada, limitagdao de acesso e instrumento que defina
responsabilidades, seguranca, confidencialidade, retencédo e tratamento de incidentes. O
terceiro ndo pode utilizar os dados para finalidade propria incompativel ou subcontratar
tratamento sem observar os controles exigidos.

5.2. Seguranca da informacao e confidencialidade

a. Proteger senhas e utilizar autenticacéo e controles disponiveis.

b. Classificar, compartilhar e descartar informagdes conforme sua sensibilidade.

c. Confirmar destinatéarios, anexos, permissoes e links antes do envio.

d. Nao instalar software, conectar dispositivo ou transferir arquivo por meio nao
autorizado.

e. Manter sigilo apds o encerramento do vinculo.

Informacado confidencial inclui estratégias, precos, propostas, dados financeiros,
contratos, credenciais, cédigos, materiais nao publicados, informacodes de clientes, dados
pessoais e qualquer conteudo indicado como restrito ou que, pelas circunstancias, deva
ser protegido. O dever de sigilo permanece depois do término do vinculo e alcancga
conversas em locais publicos, telas visiveis, documentos impressos e dispositivos
pessoais.

Acesso autorizado néo significa liberdade de uso. A pessoa deve acessar apenas o
necessario para a tarefa, ndo pesquisar dados por curiosidade e nao transferir conteddo
para conta pessoal. Ao mudar de fungédo ou encerrar o vinculo, documentos, equipamentos
e acessos devem ser devolvidos ou revogados conforme o procedimento aplicavel.
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INCIDENTE: O QUE FAZER

Interrompa a exposi¢cdo quando for seguro, nao apague evidéncias, registre o que
ocorreu e comunique imediatamente o canal técnico e a instancia responsavel. Nao
tente ocultar ou solucionar sozinho.

5.2.1. Resposta aincidentes

Podem constituir incidentes: envio ao destinatario errado, perda ou furto de equipamento,
acesso suspeito, malware, credencial exposta, publicacdo indevida, alteragdo néo
autorizada ou indisponibilidade relevante. A comunicacao imediata permite contencgéo,
avaliagdo de impacto, preservacado de evidéncias, atendimento a obrigagdes legais e
prevencao de recorréncia.

5.3. Tecnologia e inteligéncia artificial com responsabilidade

Ferramentas de inteligéncia artificial podem apoiar o trabalho quando autorizadas,
adequadas ao risco e sujeitas a revisao humana. Seu uso nao transfere responsabilidade:
quem utiliza deve verificar precisdo, direitos, confidencialidade, vieses e impactos antes de
empregar a saida.

A area usudria deve compreender a finalidade da ferramenta, seus limites e o tipo de dado
processado. Quanto maior o impacto da decisdo sobre pessoas, contratos, recursos
publicos, direitos ou reputagao, maior deve ser a supervisdo humana, a documentacao dos
critérios e a possibilidade de revisdo. Resultados probabilisticos ndo podem ser tratados
como fatos sem validacéo.

Nao se deve utilizar IA para fabricar cotacao, atestado, referéncia, decisao, imagem, voz,
assinatura ou evidéncia; simular manifestacao de pessoa real; ocultar autoria relevante; ou
automatizar decisao discriminatéria. Contetido sintético deve ser identificado quando sua
natureza for material para o destinatario ou exigida por norma, contrato ou contexto.
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FAGA

a. Usar ferramenta aprovada e informar
limitacdes relevantes.

b. Revisar fatos, fontes, calculos,
autoria e adequacao pedagdgica.

c. Manter decisdo humana em temas
juridicos, financeiros, pessoais ou de
alto impacto.

N\

Inserir dados pessoais, sigilosos ou
estratégicos em ferramenta néo

NAO FACA

autorizada.

. Apresentar conteudo gerado como

verdade sem validacéao.
Usar |IA para discriminar, manipular,
plagiar ou fabricar evidéncias.

5.3.1. Aquisicao e desenvolvimento de tecnologia

Novas solugcdes devem ser avaliadas quanto a seguranca, privacidade, acessibilidade,
continuidade, propriedade intelectual, dependéncia de fornecedor e riscos éticos.
Requisitos e testes devem ser proporcionais ao uso pretendido. Vulnerabilidades ou falhas
relevantes ndo podem ser ocultadas para preservar cronograma ou venda.

5.4. Integridade do contetlido e da solucdo educacional

o 0T o

Respeitar direitos autorais, licengas, marcas e atribuicoes.

Validar qualidade, acessibilidade, adequacéao etaria e consisténcia pedagogica.

Nao falsificar autoria, avaliagao, resultado, certificagcao ou evidéncia de aprendizagem.
Comunicar erro relevante e promover correcao transparente.

e. Evitar conteudo discriminatério, enganoso ou que exponha indevidamente estudantes e

educadores.

Materiais educacionais devem passar por revisdo compativel com sua finalidade e publico.

Referéncias, estatisticas e afirmacdes devem ser verificaveis; licencas de textos, imagens,

videos, softwares e bases devem ser respeitadas. Correcdes relevantes devem ser

comunicadas as pessoas afetadas e incorporadas as versoes futuras.

Acessibilidade nao deve ser tratada como elemento meramente formal. Sempre que

aplicavel, materiais e plataformas devem considerar clareza de linguagem, legibilidade,

contraste, navegacao, recursos assistivos e alternativas de acesso. Limitagdes conhecidas

devem ser registradas e tratadas em plano de melhoria.
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5.5. Internet, e-mail, midias sociais e marca

A comunicagao deve ser verdadeira, respeitosa e compativel com a fungdo. Somente
pessoas autorizadas falam oficialmente pela EducD+. Opinides pessoais ndo podem criar
aparéncia de posicionamento institucional, divulgar informacao confidencial ou atacar
clientes, colegas, concorrentes ou agentes publicos.

Nao é permitido criar perfil, campanha, dominio, publicagdo ou material utilizando a marca
sem autorizagcdo. Depoimentos, casos de sucesso e imagens de clientes, estudantes,
educadores ou parceiros exigem autorizacdo e base juridica adequadas. Informacdes
comerciais devem ser claras, comprovaveis e nao omitir limitacao relevante da solucgéo.

Mensagens corporativas constituem registros profissionais e devem observar linguagem,
seguranca e retencdo. A exclusdo de mensagem para ocultar decisdo, compromisso, erro
ou irregularidade é proibida. Comunicacdes urgentes por canal informal devem ser
posteriormente registradas no meio institucional apropriado quando tiverem relevancia
para a operacao.

ORIENTAGAO, RELATOS E RESPOSTA

6. Fale com seguranca

< voltar ao guia

6.1. Quando e como procurar ajuda

Duvidas e preocupacoes devem ser apresentadas o quanto antes. Nao é necessario ter
certeza ou prova completa para pedir orientagcao ou relatar suspeita; basta agir de boa-fé e
fornecer, quando possivel, fatos, datas, pessoas, documentos e contexto.

O canal pode ser utilizado por integrantes da EducD+, clientes, fornecedores, parceiros e
demais interessados. O relato deve ser objetivo e evitar acusagodes publicas ou divulgacao
desnecessaria. Documentos obtidos legitimamente podem ser apresentados; ndo se deve
invadir conta, sistema ou dispositivo, nem praticar ato ilicito para produzir prova.

Situacodes de risco imediato a vida, saude, segurancga, continuidade critica ou preservacao
de dados devem ser comunicadas também ao responsavel operacional competente, sem
prejuizo do registro no canal de ética. A urgéncia nao autoriza exposicado ampla da
identidade das pessoas envolvidas.
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CANAL INSTITUCIONAL

ouvidoria@educdmais.com.br

O canal recebe duvidas, sugestboes, reclamacoes e denuncias, inclusive sem
identificagdo quando essa opgao for utilizada.

6.2. Nao retaliacao

E proibida qualquer retaliagdo contraquem, de boa-fé, relata preocupacao, recusa conduta
indevida, participa de apuracdo ou exerce direito. Transferéncia punitiva, isolamento,
ameaca, avaliagdo manipulada, perda injustificada de oportunidade e exposi¢do do
denunciante podem caracterizar retaliagao e serdo tratados como infragcéo grave.

A protecao alcanca denunciantes, testemunhas, entrevistados e pessoas que auxiliem a
apuracgao. Decisbdes profissionais legitimas permanecem possiveis, mas devem possuir
justificativa objetiva e independente do relato. Liderangas devem consultar a instancia
responsavel antes de medida sensivel envolvendo pessoa protegida quando houver risco
de aparéncia de retaliagao.

6.2.1. Confidencialidade e anonimato

As informagoes serdo compartilhadas apenas com guem necessite conhecé-las para
receber, avaliar, investigar ou decidir medidas. Confidencialidade nao significa sigilo
absoluto: dados poderao ser utilizados para defesa de direitos, cumprimento de obrigacao
ou comunicacado a autoridades, sempre de forma proporcional. A identidade de
denunciante identificado seréd protegida na maior extensao possivel.
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6.3. Fluxo de tratamento

1 2 3 a4
Receber Fazer Definir quem Apurar
e registrar triagem vai apurar os fatos

7 6
Dar retorno Agir e
possivel acompanhar

Boa-fé, confidencialidade, independéncia e protecao contra retaliacoes.

a. Receber e registrar com seguranca e controle de acesso.

b. Fazer triagem de risco, urgéncia, conflito e necessidade de preservagao.

c. Definir responsavel independente e plano de apuracao.

d. Apurar com imparcialidade, confidencialidade, respeito e oportunidade
adequada de manifestacéao.

e. Concluir com fatos, evidéncias, causa raiz e recomendacoes.

f. Aplicar medidas corretivas, disciplinares e preventivas; monitorar a

implementacéo.
g. Dar retorno possivel ao manifestante, sem violar sigilo ou direitos de terceiros.

6.3.1. Triagem e independéncia

A triagem deve avaliar natureza, gravidade, pessoas envolvidas, risco de continuidade,

necessidade de protecdo, conflito de interesses e preservagcao de evidéncias. Relatos

envolvendo integrante da lideranca, da funcao de Integridade ou pessoa com influéncia
sobre a apuragcao devem ser encaminhados a responsavel independente, podendo haver
apoio externo.
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6.3.2. Apuracao justa e documentada

A apuracao buscara fatos e nao confirmacéo de hipdtese previamente escolhida. Seréo
considerados documentos, registros, entrevistas e explicagbes alternativas. A pessoa
investigada tera oportunidade adequada de manifestagcao, observados confidencialidade,
protecao de dados e risco de interferéncia. Conclusdes devem indicar fatos confirmados,
nao confirmados ou inconclusivos e as evidéncias que sustentam a classificagao.

Prazos dependerdo da complexidade, do risco e da disponibilidade de evidéncias. A
ausénciade prazorigido ndo autoriza demora injustificada. Medidas cautelares poderao ser
adotadas para proteger pessoas, documentos e operagdes, sem antecipar juizo definitivo
sobre responsabilidade.

BOA-FE NAO EXIGE ACERTO

Um relato que ndo se confirma nao gera punicao quando feito honestamente. Denuncia
deliberadamente falsa, manipulacéo de provas ou obstrucdo de apuracdo pode gerar
consequéncias.

6.4. Cooperacao e preservagao

a. Cooperarde modo verdadeiro e completo.

b. Nao entrevistar pessoas, confrontar envolvidos ou divulgar o caso por conta propria.
c. Nao destruir, ocultar, editar ou fabricar mensagens e documentos.

d. Respeitar confidencialidade, protecdo de dados e necessidade de conhecimento.

O dever de cooperacao nao impede que a pessoa peca esclarecimentos sobre o
procedimento ou busque orientacdo independente. Entretanto, respostas
conscientemente falsas, combinacédo de versdes, intimidacao de testemunha, destruicao
de evidéncia ou acesso indevido ao caso constituem violagbes autbnomas.

6.5. Consequéncias

Violagbes serdo avaliadas de forma imparcial e proporcional, considerando gravidade,
intencdo, recorréncia, impacto, posicdo de confianca, cooperacdo e medidas de
reparacdo. Podem resultar em orientagcdo, treinamento, adverténcia, suspensao,
desligamento, rescisao contratual, reparacado de danos e comunicacao as autoridades,
sem prejuizo de outras medidas legais.
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A aplicacao deve observar a legislacdo, os instrumentos contratuais e a competéncia
decisoria. Casos equivalentes devem receber tratamento coerente, sem distincao por
cargo ou resultado comercial. A responsabilizagédo individual nao substitui a analise de
falhas de processo, superviséo, incentivos ou controles que tenham contribuido para o
evento.

6.5.1. Correcao e prevencgao de recorréncia

A conclusdo de um caso deve gerar, guando cabivel, plano de acdo com responsavel, prazo
e forma de verificacdo. Medidas podem incluir ressarcimento, correcdo de dados ou
documentos, comunicacao ao cliente, revisdo de contrato, fortalecimento de controles,
treinamento direcionado, mudanca de processo, monitoramento reforgcado ou suspenséo
de terceiro.

IMPLEMENTAGAO E MELHORIA CONTINUA

7. Programa vivo

< voltar ao guia

7.1. Prevenir, detectar e responder

RESPONDER

Orientar e treinar Monitorar e receber relatos Corrigir e acompanhar

APRENDER E APRIMORAR

O Codigo somente é efetivo quando integrado a governancga, a avaliagcdo de riscos, aos
controles, acomunicacao, ao treinamento, a diligéncia de terceiros, ao canalde denuncias,
a apuracao e a melhoria continua.

O Programa de Integridade deve ser adequado ao porte, a estrutura, aos mercados, aos
parceiros e aos riscos da EducD+. Sua efetividade depende de aplicacao real: politicas
publicadas sem treinamento, controles sem evidéncia ou canais sem tratamento
adequado ndo sdo suficientes para demonstrar integridade.
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7.2. Governanga e autonomia

A instancia responsavel pelo Programa coordenara orientacoes, avaliagao de riscos,
treinamentos, monitoramento, recebimento de relatos e reporte. Deve ter acesso
tempestivo a documentos, sistemas e pessoas necessarios a sua funcao, orcamento e
apoio compativeis com os riscos e comunicagao direta com a Alta Administragéo.

Potenciais conflitos da prépria funcao de Integridade devem ser declarados e tratados por
responsavelindependente. AAdministracao receberainformacdes periddicas sobre riscos,
denuncias, investigacoes, acdes corretivas, terceiros, treinamentos e recursos, preservado
o sigilo necessario.

7.3. Gestao deriscos de integridade

A avaliacdo de riscos deve identificar processos expostos a corrupcéo, fraude, conflito de
interesses, violagcdao de dados, conduta anticompetitiva, assédio, falha de terceiros e
descumprimento contratual. Serdo considerados probabilidade, impacto, controles
existentes, historico, exposicdo ao poder publico, uso de intermediarios, valor e
complexidade das operacdes.

Osriscos serao priorizados e vinculados a medidas com responsavel e prazo. Mudangas de
produto, territério, modelo comercial, legislacdo, estrutura, tecnologia ou parceiros
relevantes devem provocar reavaliacdo. Informacgdes provenientes de auditorias,
denuncias, perdas e incidentes devem retroalimentar o mapa de riscos.

7.4. Controles internos e segregacao de fungoes

Processos sensiveis devem separar, sempre que possivel, solicitacao, selecao, aprovacao,
execugao, recebimento e pagamento. Quando a estrutura nao permitir segregacao
completa, controles compensatérios devem ser definidos, como revisdo independente,
dupla aprovacdo, amostragem, reconciliagdo ou monitoramento reforgcado.

Alcadas devem ser claras e atualizadas. A aprovacao deve ser baseada em informacéo
suficiente e ndo pode ser fracionada ou delegada informalmente para evitar controle.
Excecbes precisam de justificativa, prazo, autoridade competente e registro que permita
avaliacao posterior.

EDUCD+ SOLUGOES EDUCACIONAIS



EoucD+

Solucoes Educacionais

7.5. Ciclo anual minimo

~ ~ REGISTRO /
SITUACAO DECISAO SEGURA
ESCALONAMENTO
Revisar riscos, plano,
10 trimestre responsaveis e publico de Mapa de riscos e plano anual.

treinamento.

. Executar treinamentos e testar Presencas, avaliacbes
20 trimestre -
controles prioritarios. testes.

) Monitorar terceiros, denuncias, ] I =)
30 trimestre . . . Painel e evidéncias.
conflitos e agdes corretivas.

Avaliar efetividade e aprovar Relatério anual

40 trimestre . . . g N
melhorias para o ciclo seguinte. Administracdo.

7.6. Indicadores de efetividade

m EXEMPLOS DE INDICADORES EVIDENCIA

Cobertura, concluséo, .
Listas, testes e

Cultura e treinamento aprendizagem e percepgéao de

pesquisas.
seguranca para falar.
Volume, origem, prazo, )
- el B . Registros e
Canal e apuracao substanciagao e reincidéncia, sem -
) relatdrios.
metas que desestimulem relatos.
. Cobertura da diligéncia, red flags Dossiés e
Terceiros )} ) ~
tratadas e clausulas aplicadas. aprovacoes.
LR O Ca—
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m EXEMPLOS DE INDICADORES EVIDENCIA \

. . Declaragdes, consultas, recusas e Registros e
Conflitos e brindes . " . =
medidas de mitigacéo. decisdes.

Testes executados, falhas, planos e g
Controles . Planos de acgéo.
prazo de correcéo.

Comunicacoées, participagao e Atas e

Lideranca . .
cumprimento de ac¢des. mensagens.

TRICA COM CONTEXTO

icadores devem revelar tendéncias e causas, nao premiar siléncio. “Zero denuncias”
D prova integridade e pode indicar desconhecimento ou falta de confianga no canal.

Os indicadores devem ser comparados ao longo do tempo e analisados em conjunto com
evidéncias qualitativas. Aumento de relatos pode refletir maior confianga; reducgao de
tempo de apuracado ndo deve comprometer qualidade; alta conclusao de treinamento néo
prova aprendizagem. A analise deve resultar em decisbes, responsaveis e
acompanhamento.

7.7. Treinamento e comunicacgao

a. Integracao para novos integrantes e ciéncia formal do Codigo.

b. Capacitacao periddica geral e treinamento especifico para areas de maior risco.

c. Casos praticos para liderancas, licitagdes, vendas, compras, finangas, tecnologia e
terceiros relevantes.

d. Avaliacdo de aprendizagem e reforgco direcionado quando houver falhas.

Conteudo, linguagem e frequéncia devem considerar o publico e sua exposicao.
Treinamentos devem usar situacdes reais ou plausiveis, esclarecer como pedir ajuda e
registrar participacdo e avaliacdo. Terceiros de maior risco poderdo ser convocados a
treinamento ou comprovar programa préoprio compativel.
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7.8. Monitoramento, testes e auditoria

Controles prioritarios serao testados por amostragem ou revisdao tematica. O
monitoramento deve verificar tanto desenho quanto execucgdo: existéncia de regra,
funcionamento, evidéncia, tratamento de excecbes e correcado de falhas. Resultados
relevantes serdo comunicados a Administracao e acompanhados até a comprovacao de
eficacia.

Auditorias e avaliagdes independentes poderao ser realizadas conforme risco, exigéncia
contratual ou necessidade de melhoria. Pessoas e terceiros devem disponibilizar
informacgdes verdadeiras e preservar documentos. Recomendacdes ndo implementadas
no prazo exigem justificativa, nova avaliacdo de risco e aprovagédo competente.

7.9. Hierarquia, interpretacao e revisao

Este Codigo deve ser interpretado com a legislagao, contratos e politicas internas. Normas
especificas podem impor controles mais rigorosos. Em caso de dlvida ou aparente conflito,
prevalece a lei e a orientagdo formal da instdncia competente; a situagdo deve ser
registrada. O Cdédigo sera revisto periodicamente e sempre que mudancas relevantes
justificarem atualizacéo.

7.10. Referéncias normativas essenciais

As referéncias abaixo sao orientativas e devem ser consultadas em sua versao vigente. Os
links direcionam para fontes oficiais e ndo substituem analise juridica especifica do caso
concreto.

a. Lei n°® 12.846/2013 — Responsabilizacdo de pessoas juridicas por atos contra a

Administracdo Publica. Acessar a fonte oficial »

b. Decreto n°® 11.129/2022 — Regulamentacdo da Lei Anticorrupcado e pardmetros dos
programas de integridade. Acessar a fonte oficial »

c. Lein®14.133/2021 — Normas gerais de licitagdes e contratos administrativos. Acessar

a fonte oficial »

d. Decreto n® 12.304/2024 — Avaliacao de programas de integridade em contratacoes
publicas federais. Acessar a fonte oficial »

e. Portaria Normativa SE/CGU n° 226/2025 — Procedimento e metodologia de avaliagao
de programas de integridade. Acessar a fonte oficial »

f. Lei n® 13.709/2018 - LGPD — Protecao de dados pessoais e direitos dos titulares.
Acessar a fonte oficial >
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d11129.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12304.htm
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/integridade-privada/avaliacao-de-programas-de-integridade
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
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g. Lein®12.529/2011 — Prevencao e repressao as infragcdes contra a ordem econdémica.
Acessar a fonte oficial »

h. Lein®9.610/1998 — Direitos autorais e protecao de obras intelectuais. Acessar a fonte
oficial »

i. Lei n° 9.609/1998 — Protecao da propriedade intelectual de programas de
computador. Acessar a fonte oficial >

j. Lein®9.029/1995 — Proibigcao de praticas discriminatorias nas relagdes de trabalho.
Acessar a fonte oficial »

k. Lei n°® 14.457/2022 — Prevengao e combate ao assédio sexual e a outras formas de
violéncia no trabalho. Acessar a fonte oficial »

l. Decreto-Lein®5.452/1943 - CLT — Consolidacao das Leis do Trabalho. Acessar a fonte
oficial »

m. Lei n® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor. Acessar a fonte oficial »

PARTE NORMATIVA — LEITURA E APLICAGAO INTEGRAL

8. Diretrizes normativas detalhadas

< voltar ao guia

Esta parte desenvolve as diretrizes apresentadas nos eixos anteriores. Os capitulos devem
ser lidos de forma integrada com a Regra de Ouro, as politicas especificas, os contratos, os
editais e alegislacao aplicavel. Os recursos visuais auxiliam a decisdo, mas ndo substituem
o conteudo normativo abaixo.

8.1. OBJETIVO E NATUREZA INSTITUCIONAL

8.1.1 A EducD+ adota este Cddigo para estabelecer principios, deveres, proibi¢cdes e
padrées minimos de comportamento aplicaveis as atividades realizadas em seu nome,
interesse ou beneficio. O documento possui naturezainstitucional, orientadora e normativa
e deve integrar decisbes comerciais, administrativas, pedagodgicas, tecnoldgicas e
operacionais.

8.1.2 O Cddigo busca prevenir, detectar e corrigir irregularidades, proteger pessoas,
patriménio, informacdes e reputacdo e assegurar que oportunidades de negdécio sejam
conduzidas com legalidade, qualidade, transparéncia e responsabilidade. Sua adog¢ao nao
€ meramente formal: as diretrizes devem aparecer no planejamento, na aprovacéao, na
execucao, no registro e no monitoramento das atividades.
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8.2. ABRANGENCIA

8.2.1 As disposicoes alcangcam sdcios, administradores, diretores, gestores, empregados,
estagiarios, temporarios, representantes e qualquer pessoa que exerca atividade em nome
ou nointeresse da EducD+, independentemente do local, dafungao ou da forma do vinculo.

8.2.2 Fornecedores, distribuidores, consultores, parceiros, representantes comerciais e
subcontratados deverdo observar o Codigo naquilo que for compativel com a relacao
mantida, especialmente quando interagirem com o Poder Publico, dados pessoais,
conteudos protegidos ou recursos da EducD+. A contratagcdo de terceiro nao autoriza
conduta que seria proibida se realizada diretamente.

8.3. PRINCIPIOS E VALORES INSTITUCIONAIS

8.3.1 Toda atuacao devera observar integridade, legalidade, boa-fé, transparéncia,
honestidade, responsabilidade, impessoalidade, respeito, equidade, acessibilidade,
inovagao responsavel, sustentabilidade, livre concorréncia e prestagado de contas.

8.3.2 Qualidade e exceléncia exigem que produtos, conteudos e solugdes correspondam
as especificagoes, licengas, edigdes, quantidades, funcionalidades, prazos e condigdes
divulgadas ou contratadas. Entre alternativas licitas, sera preferida aquela que ofereca
maior protegéo as pessoas, a confianga, ao interesse publico e a reputagao da EducD+.

8.4. FUNDAMENTOS LEGAIS E NORMATIVOS

8.4.1 O Cdadigo sera interpretado conforme a Constituicao Federal e a legislacao brasileira
vigente, com especial atencdo as normas de integridade empresarial, licitagoes,
concorréncia, trabalho, protecdo de dados, consumo, propriedade intelectual, direitos
humanos e meio ambiente.

8.4.2 A relacao de referéncias legais nao é exaustiva. Regras estaduais, municipais,
contratuais, editalicias, regulatdrias e técnicas também deverdo ser observadas.
Alteracdes relevantes deverdo gerar avaliagdo e, quando necessario, atualizagcdo de
procedimentos, treinamentos, contratos e controles.

8.5. PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

8.5.1 Compliance significa atuar em conformidade com as leis, os contratos, os editais,
este Cddigo, as politicas internas e os valores da EducD+. O Programa de Integridade retine
mecanismos de prevengao, detecg¢do, resposta e aprimoramento continuo.
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8.5.2 O Programa compreende, conforme o risco, governanca, avaliacdo de riscos,
controles internos, diligéncia de terceiros, canal de denuncias, investigacdes, medidas
disciplinares, treinamentos, comunicacdo, monitoramento e documentacdo de
evidéncias. A existéncia de documentos nao prova, isoladamente, sua efetividade.

8.6. COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO

8.6.1 A Alta Administracdo devera manifestar apoio visivel, continuo e inequivoco ao
Programa, agir pelo exemplo e impedir que metas, prazos ou resultados sejam utilizados
como justificativa para violagoes.

8.6.2 Compete a Administragcdo aprovar recursos, algadas, politicas, planos de acéo e
responsaveis, receber informagdes periddicas sobre riscos e assegurar autonomia e
acesso da funcao de Integridade. Assuntos que envolvam administradores deverao ser
avaliados por pessoa ou instancia independente.

8.7. RESPONSABILIDADES DAS LIDERANGCAS

8.7.1 Liderangas devem comunicar expectativas, conhecer os riscos de sua area, distribuir
responsabilidades com clareza, conferir evidéncias e intervir quando houver desvio ou
fragilidade de controle. E vedado pressionar equipes a omitir fatos, alterar registros ou
alcancar resultado por meio incompativel com este Cédigo.

8.7.2 Ao receber duvida ou relato, a lideranca deve acolher sem julgamento, proteger a
confidencialidade, evitar retaliacao e encaminhar o tema a instdncia competente. Nao
devera investigar por conta préopria quando nao possuir atribuicado ou quando sua atuacao
puder comprometer a independéncia.

8.8. RESPONSABILIDADES INDIVIDUAIS

8.8.1 Cada pessoa deve conhecer as regras relacionadas as suas atribuicoes, participar
dos treinamentos, manter registros verdadeiros, proteger recursos e informacoes e solicitar
orientagdo antes de agir quando houver duvida relevante.

8.8.2 A ordem de superior, a pratica de mercado, a urgéncia, a intencao de ajudar ou a
auséncia de fiscalizacao nao legitimam conduta inadequada. Erros e incidentes devem ser
informados prontamente; comunicagdo tempestiva e cooperagcdo de boa-fé serado
consideradas na resposta.
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PARE E CONFIRA

Verifique se as regras deste bloco foram transformadas em responsaveis, registros,
controles e evidéncias compativeis com a realidade da EducD+.

8.9. PREVENCAO A CORRUPCAO E AO SUBORNO

8.9.1 E proibido prometer, oferecer, autorizar, solicitar, receber ou entregar vantagem
indevida, direta ou indiretamente, a agente publico ou pessoa privada, com a finalidade de
influenciar deciséao, obter favorecimento ou recompensar conduta improépria.

8.9.2 Vantagem indevida pode assumir forma de dinheiro, presente, viagem, refei¢do,
contratagdo, comissao, doagao, patrocinio, oportunidade, desconto pessoal, perdao de
divida ou beneficio destinado a familiar. A proibicdo alcanca intermedidrios e atos
praticados fora do horario ou do ambiente de trabalho.

8.10. PAGAMENTOS DE FACILITAGAO

8.10.1 Sao proibidos pagamentos destinados a acelerar, destravar ou garantir ato publico
rotineiro, ainda que de pequeno valor ou apresentados como pratica local. Taxas oficiais
somente poderao ser pagas quando previstas em norma, cobradas por canal legitimo e
acompanhadas de comprovante.

8.10.2 Diante de solicitacdo indevida, a pessoa deve recusar, registrar os elementos
disponiveis e comunicar a Integridade. Se houver ameaca concreta a vida, a saude ou a
segurancga, a prioridade sera proteger as pessoas e comunicar o ocorrido assim que for
seguro.

8.11. RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

8.11.1 Contatos com agentes publicos deverdo possuir finalidade legitima, linguagem
profissional, agenda compativel e registro suficiente de participantes, assuntos,
documentos e encaminhamentos. Reunides sensiveis deverdo, sempre que possivel,
contar com mais de um representante da EducD+.

8.11.2 E proibido ocultar a identidade da EducD+, oferecer beneficio, prometer
contratagéo, utilizar vinculo pessoal para obter informacéo privilegiada ou realizar contato
informal com a intencdo de contornar procedimento oficial. Pedidos incomuns deverao ser
interrompidos e submetidos a Integridade.
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8.12. PESSOAS EXPOSTAS POLITICAMENTE E VINCULOS PUBLICOS

8.12.1 A condicao de pessoa exposta politicamente ou a existéncia de vinculo com agente
publico nado constitui irregularidade automatica, mas exige transparéncia e diligéncia
proporcional ao risco.

8.12.2Vinculos familiares, profissionais, societarios ou econdémicos relevantes deverao ser
declarados antes de contratagcdo, pagamento, licitagdo ou decisdo que possa beneficiar
pessoa relacionada. A analise considerara funcgao, influéncia, objeto, periodo, origem dos
recursos e forma de remuneracgéo.

8.13. LICITACOES E CONTRATACOES PUBLICAS

8.13.1 A participagdo em licitagdes exige independéncia na elaboragdo da proposta,
veracidade de documentos, capacidade real de execugao e respeito integral as regras do
edital e da legislac&o. E proibido combinar precos, dividir mercado, apresentar proposta de
cobertura, frustrar competicéo, simular capacidade ou falsificar atestado.

8.13.2 Duvidas juridicas ou técnicas deverdao ser formalizadas pelos canais do
procedimento. Impugnacgoes, esclarecimentos, recursos e diligéncias devem apresentar
fatos verdadeiros, fundamento legitimo e documentacao rastreavel. A urgéncia nunca
autoriza declaragéao falsa, documento incompleto ou compromisso inexequivel.

8.13.3 Toda proposta devera passar por conferéncia proporcional ao risco, envolvendo
preco, tributos, logistica, direitos de comercializagdo, requisitos técnicos, prazos, sancoes
e capacidade de atendimento. Divergéncias relevantes serao registradas e decididas por
autoridade competente.

8.14. EXECUGAO DE CONTRATOS PUBLICOS

8.14.1 Entregas, quantidades, marcas, edi¢cdes, funcionalidades, cronogramas, medicdes,
aceite e substituicdes deverdo corresponder ao contrato e ser comprovados por
documentos idéneos. E proibido antecipar atesto, ocultar atraso, manipular medicéo ou
substituir produto sem autorizacéao.

8.14.2 Divergéncias deverao ser comunicadas tempestivamente, com causa, impacto,
plano de correcao e registros. Alteragcbes somente produzirdo efeitos quando aprovadas
pela autoridade competente e formalizadas na forma exigida, vedada a criagéo artificial ou
retroativa de evidéncias.
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8.15. DEFESA DA CONCORRENCIA

8.15.1 A EducD+ compete por mérito, qualidade, inovacao, preco e capacidade de entrega.
E proibido acordar precos, descontos, margens, clientes, territérios, producéo, condigdes
de venda, participagao ou abstencao em certames ou trocar informagao comercial sensivel
com concorrentes.

8.15.2 Se conversa inadequada ocorrer, o representante deve manifestar discordancia,
encerrar sua participagao, preservar o registro possivel e comunicar a Integridade.
Participacdo em associagdes, eventos e reunides técnicas nao autoriza discussao sobre
estratégia comercial futura.

8.16. CONFLITOS DE INTERESSES

8.16.1 Conflito existe quando interesse pessoal, familiar, afetivo, politico, profissional ou
financeiro interfere ou aparenta interferir na objetividade de uma decisdo. A pessoa deve
declarar o conflito antes de participar, ndo influenciar a decisdo e ndo acessar informacao
desnecessaria.

8.16.2 A declaragcdo nao gera punicao automatica. O risco podera ser tratado por
afastamento, revisdo independente, mudanca de atribuicdo, restricdo de acesso,
monitoramento ou outra solugcdo proporcional, documentada e periodicamente reavaliada.

PARE E CONFIRA

Verifigue se as regras deste bloco foram transformadas em responsaveis, registros,
controles e evidéncias compativeis com a realidade da EducD+.

8.17. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

8.17.1 Brindes e hospitalidades somente poderdo ser aceitos ou oferecidos quando
possuirem finalidade institucional legitima, valor modesto, carater ocasional,
transparéncia e auséncia de expectativa de reciprocidade.

8.17.2 Sao proibidos dinheiro, equivalentes, beneficios pessoais, itens destinados a
familiares, ofertas secretas, vantagens durante decisao sensivel e qualquer beneficio que
possa influenciar ou aparentar influenciar agente publico. Valor, frequéncia, contexto,
funcdo do ofertante e proximidade da decis&do deverdo ser avaliados.
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8.17.3 Quando a recusa for materialmente inviavel ou causar constrangimento
institucional, o item devera ser entregue a area responsavel para devolugdo, sorteio,
doacéo ou outra destinacdo documentada.

8.18. DOACOES, PATROCINIOS E AGOES SOCIAIS

8.18.1 Doacobes e patrocinios devem possuir finalidade legitima, critérios transparentes,
beneficiarioidéneo, aprovacao prévia, instrumento formale comprovagéo da aplicacao dos
recursos.

8.18.2 E proibido utilizar apoio institucional para influenciar decisdo publica, beneficiar
pessoa relacionada, financiar atividade politico-partidaria ou ocultar vantagem indevida. A
diligéncia verificara identidade, reputagdo, vinculos, finalidade, conta bancaria,
capacidade e conflitos.

8.19. ATIVIDADES POLITICAS

8.19.1 A EducD+ respeita a participacgao politica individual, desde que realizada em carater
pessoal, fora das atribuicbes profissionais e sem uso de marca, recursos, dados ou
instalacbes da empresa.

8.19.2 Nenhuma pessoa podera apresentar opinido pessoal como posig¢ao institucional
sem autorizacao, pressionar colegas, condicionar oportunidade profissional ou solicitar
contribuicao politica no ambiente de trabalho. Manifestag¢des institucionais dependerdo de
legalidade, aprovacao, transparéncia e registro.

8.20. CONTRATACAO E AVALIACAO DE TERCEIROS

8.20.1 A selecao devera observar necessidade real, escopo definido, critérios objetivos,
capacidade técnica, reputacao, estrutura, beneficiario final, vinculos, preco e risco de
integridade. Terceiros de maior risco passarao por diligéncia reforcada e monitoramento
periddico.

8.20.2 Recusa de informacdo, comissao desproporcional, pagamento a terceiro,
beneficiario oculto, documento inconsistente ou promessa de influéncia constituem sinais
de alerta. O contrato devera prever integridade, confidencialidade, protecdo de dados,
auditoria e consequéncias pelo descumprimento.

EDUCD+ SOLUGOES EDUCACIONAIS



EoucD+

Solucoes Educacionais

8.21. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

8.21.1 Clientes publicos e privados devem receber informacdes claras, verdadeiras e
verificaveis sobre caracteristicas, condicoes, limitagbes, precos, prazos e suporte das
solucdes oferecidas.

8.21.2 E proibido omitir informac&o relevante, prometer funcionalidade inexistente,
manipular demonstracao, criar urgéncia artificial ou utilizar dado do cliente para finalidade
incompativel. Reclamacgoes e falhas serao registradas, tratadas com respeito e utilizadas
para corrigir causas.

8.22. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

8.22.1 Fornecedores serao tratados com impessoalidade, competi¢cdo justa e critérios
previamente definidos. Decisdes devem considerar qualidade, preco, prazo, capacidade,
integridade e sustentabilidade.

8.22.2 E proibido direcionar cotagdo, compartilhar proposta de concorrente, solicitar
vantagem pessoal, fracionar contratagcdo para evitar alcada ou criar especificagcdo sem
justificativa para favorecer interessado. Recebimento, aceite e pagamento dependerao de
evidéncias suficientes.

8.23. SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO

8.23.1 Todos devem cumprir orientacdes de seguranca, comunicar riscos, utilizar
equipamentos exigidos e interromper atividade para a qual ndo estejam capacitados ou que
apresente perigo grave. Nenhuma meta justifica exposicdo indevida de pessoas.

8.23.2 Acidentes, quase acidentes, ameacas, condi¢cdes inseguras e situacdes de violéncia
devem ser comunicados imediatamente. E proibido trabalhar sob efeito de substancia que
comprometa a seguranca ou adotar conduta que coloque colegas, clientes ou terceiros em
risco.

8.24. QUALIDADE, CONFORMIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.24.1 Materiais, livros, softwares, plataformas e conteddos deverdo possuir origem
legitima, licencas adequadas, autenticidade e aderéncia as especificacoes pedagdgicas,
técnicas e contratuais.
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8.24.2 E proibido copiar, reproduzir, alterar, traduzir, distribuir ou utilizar obra, imagem,
marca, codigo, base ou conteudo sem autorizagdo ou hipdtese legal. Referéncias,
estatisticas e certificagbes devem ser verificaveis; erros relevantes serdo corrigidos de
modo transparente.

PARE E CONFIRA

Verifique se as regras deste bloco foram transformadas em responsaveis, registros,
controles e evidéncias compativeis com a realidade da EducD+.

8.25. DIREITOS HUMANOS E CONDIGOES DE TRABALHO

8.25.1 A EducD+ rejeita trabalho infantil, forcado ou degradante, trafico de pessoas,
violéncia, restricao indevida de liberdade e qualquer violagao a direitos fundamentais.
Parceiros deverdao manter condi¢cdes regulares de trabalho, remuneracao, jornada, saude e
seguranca.

8.25.2 Indicios de violagdo na cadeia exigirdo diligéncia, plano corretivo, monitoramento,
suspensdo ou encerramento da relagdo, conforme gravidade e possibilidade de reparacéo.
Aresposta deverd priorizar a protegédo das pessoas potencialmente afetadas.

8.26. EQUIDADE, DIVERSIDADE E INCLUSAO

8.26.1 Decisbes de recrutamento, desenvolvimento, remuneracdo, promocao e
desligamento utilizarao critérios profissionais, proporcionais, documentados e livres de
discriminacéao.

8.26.2 A EducD+ promovera ambiente em que diferencas sejam respeitadas.
Acessibilidade devera integrar comunicacao, produtos, eventos e ambientes quando
aplicavel, com adaptacdes razoaveis e prevencao de barreiras fisicas, digitais, pedagégicas
ou atitudinais.

8.27. PREVENGAO AO ASSEDIO E A DISCRIMINAGAO

8.27.1 Sao proibidos assédio moral ou sexual, intimidacdo, humilhagcao, perseguicao,
ameaca, violéncia, constrangimento, piada ofensiva, contato indesejado e tratamento
degradante. A intencdo alegada nao elimina o impacto da conduta.
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8.27.2 Relatos serdo acolhidos com confidencialidade e protecdo. Liderancas devem
encaminhar fatos, preservar pessoas e evitar mediagcdo informal quando houver risco,
violéncia, assimetria de poder ou possivel infragao grave.

8.28. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

8.28.1 AEducD+ buscara uso consciente de energia, agua, papel, embalagens e transporte,
prevencao de desperdicios e destinagdo adequada de residuos, observadas as exigéncias
legais.

8.28.2 Fornecedores e projetos poderdo ser avaliados quanto a licencas, origem de
materiais, logistica, descarte e impactos relevantes. Informacbes socioambientais
utilizadas em propostas ou comunicagdo deverao ser especificas, verdadeiras e
comprovaveis.

8.29. PROTEGAO DO PATRIMONIO

8.29.1 Bens, recursos financeiros, marcas, sistemas, equipamentos, veiculos, materiais,
informacdes e tempo de trabalho devem ser utilizados exclusivamente para finalidades
autorizadas.

8.29.2 E proibido apropriar-se, desperdicar, desviar, danificar, emprestar sem autorizacéo
ou utilizar recurso corporativo para atividade ilicita, discriminatéria, concorrente ou
politico-partidaria. Perdas, furtos, danos e acessos indevidos serdo comunicados
imediatamente.

8.30. REGISTROS CONTABEIS, FINANCEIROS E DOCUMENTAIS

8.30.1 Livros, notas, propostas, comprovantes, medi¢cdes, horas, despesas, entregas e
aprovacoes deverao refletir a realidade de forma completa, tempestiva, classificavel e
rastreavel.

8.30.2 E proibido manter fundo ndo contabilizado, criar documento falso, alterar data,
omitir obrigacao, registrar descrigdo genérica para ocultar finalidade ou aprovar transagéo
sem suporte. Senhas e assinaturas sao pessoais e ndo podem ser compartilhadas.

8.31. PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

8.31.1 A EducD+ mantera atencdo a origem e ao destino de recursos, identidade e
beneficiario de clientes e terceiros, coeréncia econdbmica da operagado e forma de
pagamento.
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8.31.2 Pagamentos em espécie, contas de terceiros, fragmentacdo, urgéncia sem
justificativa, valores incompativeis e resisténcia documental constituem sinais de alerta.
Operacoes suspeitas nao prosseguirdo sem analise e documentacao adicional.

8.32. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

8.32.1 Dados pessoais e informacdes confidenciais deverdo ser tratados para finalidade
legitima, especifica e informada, com base adequada, minimizacao, controle de acesso,
retencao proporcional e seguranca.

8.32.2 Dados de criancgas, adolescentes, saude, biometria, origem racial, convicgao
religiosa ou politica e outras categorias sensiveis exigem protecao reforcada. O
compartilhamento com terceiros dependerd de finalidade, instrumento e
responsabilidades definidos.

8.32.3 Incidentes deverdo ser comunicados imediatamente, sem apagar evidéncias ou
tentar soluciona-los de modo oculto. Aresposta considerara contencao, impacto, titulares,
obrigacoes legais e prevengao de recorréncia.

PARE E CONFIRA

Verifigue se as regras deste bloco foram transformadas em responsaveis, registros,
controles e evidéncias compativeis com a realidade da EducD+.

8.33. COMUNICAGAO E USO DA MARCA

8.33.1 Somente pessoas autorizadas poderao falar oficialmente pela EducD+.
Comunicacbes deverdo ser verdadeiras, respeitosas, compativeis com a funcado e
coerentes com contratos e deveres de confidencialidade.

8.33.2 Marca, dominio, depoimentos, imagens de clientes, estudantes ou educadores e
casos de sucesso somente poderdo ser utilizados com autorizacdo e base juridica
adequadas. Perfis pessoais ndo deverao criar aparéncia de manifestacao institucional.

8.34. TECNOLOGIA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

8.34.1 Solucoes tecnoldgicas e ferramentas de inteligéncia artificial somente poderao ser
utilizadas quando autorizadas, adequadas ao risco e acompanhadas de revisdo humana
proporcional ao impacto.
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8.34.2 E proibido inserir dados pessoais, sigilosos, estratégicos ou protegidos em ambiente
nao aprovado; fabricar referéncia, declaragdo ou evidéncia; simular pessoa real; ou
automatizar decisdo discriminatdria. Quem utiliza IA permanece responsavel pela
verificacao de fatos, autoria, licencas e vieses.

8.35. GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

8.35.1 A EducD+ avaliara periodicamente riscos relacionados a poder publico, licitagdes,
terceiros, fraude, concorréncia, dados, conteldo educacional, tecnologia, pessoas,
patrimonio e contratos.

8.35.2 Cadarisco devera possuir analise de probabilidade e impacto, controles existentes,
responsavel, prioridade, plano de tratamento, prazo e evidéncia de implementagéo.
Mudancgas relevantes e incidentes poderao exigir reavaliagao extraordinaria.

8.36. CANAL DE DENUNCIAS

8.36.1 O canal institucional podera receber dlvidas, sugestdes, reclamacoes e relatos de
possivel violagado de pessoas internas ou externas, inclusive sem identificagdo quando
tecnicamente disponivel.

8.36.2 Nao é necessario apresentar prova completa. O relato deve ser feito de boa-fé e,
sempre que possivel, indicar fatos, datas, locais, pessoas, documentos e riscos urgentes.
As informacdes serdo registradas com acesso restrito.

8.37. PROTEGAO CONTRA RETALIAGOES

8.37.1E proibida retaliagdo contra quem relata de boa-fé, recusa conduta indevida, procura
orientacdo ou coopera com apuracao. Retaliacdo pode incluir ameacga, isolamento,
exposicado, mudanca injustificada de fungcéo ou encerramento abusivo de contrato.

8.37.2Suspeitas de retaliacao terao tratamento prioritario. A protecdo ndoimpede medidas
contra denuncia conscientemente falsa, fabricacao de prova, obstru¢ao ou uso abusivo do
canal.

8.38. APURAGAO E TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

8.38.1 Todo relato passara por registro, triagem de admissibilidade, classificacédo de risco,
verificacdo de conflito, definicdo de responsavel e plano de apuracao proporcional. A
apuragcao podera envolver documentos, sistemas, entrevistas, bases publicas e apoio
técnico.
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8.38.2 O procedimento buscara elementos favoraveis e desfavoraveis, assegurara
imparcialidade e oportunidade adequada de manifestacao. O relatério final registrara fatos,
evidéncias, limitagbdes, conclusdo, riscos, medidas recomendadas e responsaveis pelo
acompanhamento.

8.38.3 Medidas cautelares poderao proteger pessoas, dados, patriménio e evidéncias, sem
representar punicao antecipada. O acesso ao caso sera limitado a quem necessite
conhecé-lo.

8.39. MEDIDAS DISCIPLINARES E CONTRATUAIS

8.39.1 Violacbes poderao resultar em orientagao, treinamento, adverténcia, suspensao,
desligamento, rescisédo, bloqueio de fornecedor, reparacdo de danos e comunicacgéo a
autoridades.

8.39.2 As medidas considerarao gravidade, intengao, impacto, reincidéncia, posicao de
confianga, cooperacao, tentativa de ocultacdo e acdes de reparagcdao. Quem ordenar,
incentivar, autorizar ou acobertar irregularidade também podera ser responsabilizado.

8.40. TREINAMENTOS E COMUNICAGAO

8.40.1 A EducD+ promovera integracao para novos integrantes e treinamentos peridédicos
gerais e especificos conforme fungéao, exposigao e riscos da atividade. Conteudos utilizaréo
linguagem acessivel, exemplos praticos e avaliacdo de compreensao.

8.40.2 Licitagbes, vendas, compras, finangas, tecnologia, lideranca e terceiros de maior
risco receberao atencao especifica. Presencas, materiais, avaliagcbes, comunicacoes e
termos de ciéncia serao preservados como evidéncia.

PARE E CONFIRA

Verifigue se as regras deste bloco foram transformadas em responsaveis, registros,
controles e evidéncias compativeis com a realidade da EducD+.

8.41. MONITORAMENTO E APRIMORAMENTO

8.41.1 Controles e diretrizes serao testados periodicamente quanto ao desenho e a
execugao. Falhas gerarao plano de agao, responsavel, prazo e verificacao de eficacia.

EDUCD+ SOLUGOES EDUCACIONAIS



EoucD+

Solucoes Educacionais

8.41.2 Indicadores serdo interpretados com contexto. Quantidade de denuncias,
conclusao de treinamentos ou existéncia de politicas ndo serdo utilizados isoladamente
como prova de efetividade. Auditorias, incidentes e alteracdes legais alimentardo a revisao
do Programa.

8.42. DUVIDAS E ORIENTAGOES

8.42.1 Duvidas poderao ser encaminhadas a lideranca, a Administracdo, a assessoria
juridica, a Integridade ou ao canal institucional. Nenhuma pessoa sera prejudicada por
buscar orientagao de boa-fé.

8.42.2 Quando a decisao puder causar constrangimento se tornada publica, aparentar
favorecimento, comprometer direitos ou produzir registro incompleto, a agado devera ser
interrompida até orientagdo adequada. A consulta deve apresentar fatos completos.

8.43. HIERARQUIA E APLICAGAO DAS NORMAS INTERNAS

8.43.1 Este Cddigo constitui norma central do Programa e serd aplicado com politicas,
procedimentos, contratos e orientagdes internas. Normas especificas poderao estabelecer
controles mais rigorosos.

8.43.2 Em aparente conflito, prevalecera a disposicao legal, formalmente aprovada e mais
protetiva a integridade, a segurancga, aos direitos das pessoas, ao interesse publico e ao
patriménio. Exceg¢des deverao ser licitas, justificadas, documentadas e aprovadas.

8.44. VIGENCIA, DIVULGAGAO E REVISAO

8.44.1 O Cddigo entra em vigor na data de sua aprovacao e permanecera vigente por prazo
indeterminado, devendo ser divulgado as pessoas abrangidas e disponibilizado por meios
institucionais adequados.

8.44.2 A revisao ocorrera formalmente ao menos uma vez por ano e também diante de
alteracao relevante de legislacdo, risco, estrutura, atividade, tecnologia ou requisito
contratual. Alteracdes serdo aprovadas, versionadas e comunicadas.

8.45. DOCUMENTAGAO E EVIDENCIAS DO PROGRAMA

8.45.1 A EducD+ preservara evidéncias da implementacao, incluindo aprovacgoes,
comunicagoes, treinamentos, diligéncias, declaragcdes, consultas, testes, apuracoes e
planos de acéo.
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8.45.2 Os registros deverao possuir autoria, data, integridade, classificagdo, prazo de
retencao e acesso compativel. E proibido criar documento retroativo ou produzir evidéncia
apenas para aparentar controle inexistente.

8.46. SEGREGAGAO DE FUNGOES E ALGADAS

8.46.1 Processos sensiveis deverao separar solicitagcao, selecdo, aprovagao, execugao,
recebimento e pagamento sempre que a estrutura permitir. Quando nao for possivel,
existirdo controles compensatérios, como dupla aprovacao, revisdao independente ou
reconciliagao.

8.46.2 E proibido fracionar operacdo, compartilhar credencial, aprovar em nome de terceiro
ou utilizar delegacao informal para contornar limites de autoridade. Excecdes serdo
temporarias, justificadas e registradas.

8.47. CONTINUIDADE, RESPOSTA E REMEDIAGAO

8.47.1 Incidentes de integridade deverdo gerar medidas imediatas de contencgéo,
preservacao de pessoas e evidéncias, avaliagdo de continuidade e comunicagao as
instancias responsaveis.

8.47.2 A remediacao tratara tanto a conduta individual quanto falhas de processo,
supervisao, treinamento, incentivo, tecnologia ou controle. Planos de agao somente serao
encerrados apos verificacdo de implementacao e eficacia.
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DECIDIR, REGISTRAR E COMPROMETER-SE
9. Ferramentas praticas
< voltar ao guia

9.1. Cartao de decisao rapida

REGISTRO /
ESCALONAMENTO

SITUAGAO DECISAO SEGURA

Nao prometa nem pague.
Recebi pedido y Pag

) Confirme base, finalidade e Registre e consulte.
incomum .
autoridade.
Tenho relacéo L Aguarde plano de
. Declare e afaste-se da decisao. » .
pessoal envolvida mitigacéo.
O documento esta Nao assine, protocole ou aprove B
) ) Corrija ou escale.
incompleto como verdadeiro.
Recebi . . N
) N&o compartilhe. Restrinja ) s
arquivo/dado por Comunique incidente.
acesso.
engano
A ferramenta de IA Néao insira informacgéo protegida Use solucéo aprovada ou
pediu dados em ambiente ndo autorizado. consulte.
Ouvi proposta de Interrompa a conversa e nao
i N o . Preserve e reporte.
combinacao compartilhe informacdes.
Sofri ou presenciei . Protecéo imediata quando
L Registre fatos e procure o canal. p
retaliagéo cabivel.
LR T Ca—

EDUCD+ SOLUGOES EDUCACIONAIS



EoucD+

Solucoes Educacionais

9.2. Situagoes praticas

9.2.1. “0O prazo termina hoje e falta uma declaracao.”

A urgéncia nao autoriza informacgao falsa nem assinatura sem conferéncia. A area deve
verificar a possibilidade juridica de diligéncia, correcao ou nao apresentacao. Se o requisito
nao for atendido, a EducD+ devera suportar a consequéncia legitima, preservando a
integridade do processo.

9.2.2. “0O consultor diz que consegue falar diretamente com o decisor.”

A afirmacgéo é sinal de alerta. Antes de contratar ou permitir o contato, devem ser
esclarecidos o servico, a experiéncia, a remuneracao, os vinculos e a forma de atuacgéo.
Promessa de influéncia, comissao desproporcional ou resisténcia ao contrato impede o
avanco até analise de Integridade.

9.2.3. “Recebi um presente depois da assinatura do contrato.”

O momento posterior nao elimina o risco de reciprocidade ou aparéncia de favorecimento.
A pessoa deve informar o item, o ofertante, o contexto e o valor estimado, abstendo-se de
utiliza-lo até a definicao de devolugao ou destinagao.

9.2.4. “Meu familiar trabalha no fornecedor que estou avaliando.”

A relacao deve ser declarada antes de qualquer participacao. A analise podera determinar
afastamento, revisdo independente ou outro controle. O fornecedor nao sera
automaticamente excluido, mas a decisdo deve ser objetiva e demonstravel.

9.2.5. “Enviei dados de estudantes ao destinatario errado.”

A pessoa deve comunicar imediatamente, informar quais dados foram enviados, a quem,
quando e porqualmeio e seguir as orientacdes de contencao. Nao deve apagar mensagens,
minimizar o fato ou tentar negociar sigilo diretamente sem coordenacéo.

9.2.6. “A IA produziu uma referéncia que parece correta.”

A referéncia deve ser conferida na fonte original. Se nao puder ser validada, nao sera
utilizada. A pessoa responsavel pelo material responde por sua precisdo, mesmo quando a
informacao tiver sido produzida por ferramenta tecnolégica.
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9.2.7. “Meu gestor pediu que eu nao registre a reuniao.”

Se a reuniao envolver decisao, agente publico, negociacao relevante ou compromisso, o
pedido contraria a rastreabilidade esperada. A pessoa deve solicitar orientagao, produzir
registro fiel pelos meios permitidos e comunicar eventual tentativa de ocultagdo.

9.2.8. “Um colega me excluiu depois que participei de uma apuragao.”

Mudancas de tratamento, atribuicées ou oportunidades podem indicar retaliacédo. Os fatos
devem ser registrados e comunicados. A analise verificara justificativas profissionais e
protegera as pessoas envolvidas, sem presumir automaticamente culpa.

9.3. Declaracao de conflito de interesses

INFORMAGOES MiNIMAS

Pessoa e fungao - situacao e pessoas/empresas relacionadas - decisdo ou processo
afetado - datas - beneficio ou interesse possivel - documentos disponiveis - medida
preventiva ja adotada.

A declaragao deve ser atualizada sempre que houver mudancga relevante. A anadlise e a
medida de mitigagdo devem ser registradas pela instancia competente.

9.4. Roteiro para reunidoes com o poder publico

a. Antes: confirmar finalidade, agenda, participantes, competéncia e documentos que
poderdo ser compartilhados.

b. Durante: manter linguagem técnica, ndo oferecer beneficio, ndo solicitar informacao
sigilosa e ndo assumir compromisso sem alcada.

c. Depois: registrar data, participantes, temas, decisdes, documentos entregues e
providéncias; armazenar no repositdrio adequado.

d. Em situacao atipica: encerrar de forma respeitosa, preservar evidéncias e consultar
Integridade.

9.5. Registro minimo de brindes e hospitalidades

a. Data, natureza e valor estimado.

b. Nome, organizacao e fungao de quem oferece ou recebe.

c. Relacao comercial ou publica existente e decisbes em andamento.
d. Finalidade, participantes e despesas, quando houver evento.
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e. Decisdo de aceitar, recusar, devolver ou destinar, com aprovacgao e justificativa.

9.6. Checklist da lideranca

a. Minha equipe conhece o Cédigo e sabe onde pedir ajuda?

b. Metas e incentivos permitem atuagao ética e realista?

c. Conflitos, brindes, terceiros e contatos publicos estao registrados?
d. Oscontroles essenciais funcionam e possuem evidéncias?

e. Relatos sdo encaminhados sem exposicao ou retaliagao?

f. Planos de agao tém responsavel, prazo e verificagao de eficacia?

9.7. Glossario essencial

REGISTRO /
ESCALONAMENTO

SITUAGAO DECISAO SEGURA

Pessoa que exerce funcao
publica ou atua em nome de
Agente publico entidade publica, inclusive em Aplicar cautela reforcada.
hipéteses temporarias ou sem
remuneracgao.

. Interesse particular que interfere,
Conflito de . ] Declarar e aguardar
] pode interferir ou aparenta
interesses ] . % iy tratamento.
interferir em decisao profissional.

Informacéo relacionada a pessoa
. . Tratar com base,
Dado pessoal natural identificada ou e
. Ny finalidade e seguranca.
identificavel.

. Conteudo nao publico que deve
Informacéao . .
. ] ser protegido por sua natureza, Acesso por necessidade.
confidencial ] . .
contrato, lei ou classificacéao.
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REGISTRO /
ESCALONAMENTO

SITUAGAO DECISAO SEGURA

Prejuizo ou ameaga em razao de

Ny . ] Proibida e apurada como
Retaliacao relato, recusa a ato indevido ou

. B infracao grave.
cooperacdo com apuracgao.

Pessoa ou organizacao externa N
Diligéncia e
] que fornega, represente, .
Terceiro ] . o monitoramento
intermedeie, distribua ou atue . .
proporcionais.
com a EducD+.
Beneficio destinado a influenciar

. 3 e Proibida direta ou
Vantagem indevida ou recompensar deciséo

. indiretamente.
ilegitima.

9.8. Termo de ciéncia e compromisso

Declaro que recebi acesso ao Cédigo de Etica e Conduta da EducD+, compreendi suas
diretrizes e assumo o compromisso de cumpri-las, buscar orientagado diante de duvidas,
comunicar de boa-fé suspeitas de violagcdo, cooperar com apuracdes e preservar a
confidencialidade aplicavel.

FRASE FINAL

Integridade é escolher o caminho correto mesmo quando ninguém esta olhando - e
construir registros capazes de demonstrar essa escolha.

EDUCD+ SOLU(;()ES EDUCACIONAIS
Rua lguape, n°® 479 - Jardim Paulista
Ribeirdo Preto/SP - CEP 14090-092
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